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BÀI TUYÊN TRUYỀN

QUY TRÌNH CHỨNG THỰC BẢN SAO ĐIỆN TỬ TỪ BẢN CHÍNH

     Ngày 08/4/2020, Chính phủ ban hành Nghị định số 45/2020/NĐ-CP về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, Nghị định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 22/5/2020. Thực hiện công văn số 1718/UBND –TP ngày 31/5/2022 của UBND huyện Đức Thọ về đẩy mạnh triển khai chứng thực bản sao điện tử từ bản chính. UBND xã hướng dẫn cách thức để người dân, doanh nghiệp đăng ký dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính và cách thức để công chức tư pháp, lãnh đạo Ủy ban nhân dân cấp xã, văn thư xử lý hồ sơ chứng thực bản sao điện tử như sau:
     1. Cách thức người dân, doanh nghiệp đăng ký dịch vụ chứng thực bản sao điện tử
     a. Cách thức thực hiện
     Người dân, doanh nghiệp truy cập vào cổng DVCQG, chọn menu “Dịch vụ công nổi bật”,  tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/ như sau:
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image002.jpg/e43dff64-53f1-4227-9fc1-5bb410571f5a?t=1619150145270]​
      Người dân, doanh nghiệp (ND/DN) chọn thủ tục: “Thủ tục chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận”, hệ thống hiển thị màn hình hướng dẫn thông tin thủ tục hành chính như sau:
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image004.jpg/657959dc-cf1a-4f60-921f-5663f2b09650?t=1619150638044]
       Tại màn hình hướng dẫn thông tin thủ tục hành chính, ND/DN chọn UBND cấp xã hoặc Phòng Tư pháp cấp huyện để đăng ký đặt lịch hẹn chứng thực, sau đó bấm nút [Đồng ý]
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image006.jpg/cd514b77-f2d7-4fe4-b637-f9720e6980c7?t=1619150682254]
      Sau khi chọn cơ quan chứng thực, hệ thống hiển thị màn hình đặt lịch hẹn như sau:
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image008.jpg/d3637669-6da4-491a-99f2-a1e6e3a62521?t=1619150688978]
      ND/DN chọn loại giấy tờ cần chứng thực, chọn ngày hẹn, giờ hẹn (những ngày, giờ hẹn nào đã đủ lượt đặt lịch hẹn, hệ thống tự động ẩn đi):
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image010.jpg/90e99c6f-a79f-4b22-972a-74a0555e8a4b?t=1619150695015]
      Sau khi chọn loại giấy tờ và chọn ngày giờ hẹn, ND/DN bấm nút [Đặt lịch hẹn], hệ thống hiển thị thông báo thành công và mã lịch hẹn:
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image012.jpg/12ea7096-88ce-4a0b-8728-3f6b1bc38a71?t=1619150702831]
      Đồng thời hệ thống gửi sms tới số điện thoại của ND/DN thông báo mã lịch hẹn và thời gian hẹn.Trong trường hợp cán bộ tư pháp hẹn lại vào thời điểm khác, hệ thống sẽ gửi sms tới số điện thoại của ND/DN thông báo thời gian hẹn lại, đồng thời notify tới tài khoản DVCQG của ND/DN. ND/DN đến cơ quan đã đăng ký chứng thực theo lịch hẹn, mang bản chính giấy tờ cần chứng thực, nộp lệ phí chứng thực.
      b. Nhận kết quả chứng thực bản sao điện tử
      Trường hợp ND/DN có tài khoản cổng DVCQG và đăng ký chứng thực bằng hình thức đặt lịch hẹn hoặc khi tới cơ quan tư pháp, ND/DN thông báo với cán bộ tư pháp có tài khoản DVCQG và cung cấp CMND/CCCD hoặc MST (với doanh nghiệp), khi đó sau khi cơ quan tư pháp hoàn tất việc cấp bản chứng thực điện tử, thì hồ sơ sẽ được gửi về tài khoản DVCQG của ND/DN như sau:
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image014.jpg/396ecda5-ab2f-4fa2-b62d-c6056e74bf8b?t=1619150711364]
      Để xem file kết quả, ND/DN bấm nút [Xem giấy tờ] trên hồ sơ, hệ thống hiển thị màn hình như sau:
[image: https://pbgdpl.tiengiang.gov.vn/documents/18106246/30612539/image016.jpg/932aea80-1652-43da-a328-32693a4816a8?t=1619150718134]

      ND/DN bấm nút [Xem chi tiết], hệ thống hiển thị file CTĐT:
      Trường hợp ND/DN không có tài khoản DVCQG, khi tới cơ quan tư pháp, cán bộ tư pháp sẽ yêu cầu cung cấp email. Khi đó sau khi cơ quan tư pháp hoàn tất việc cấp bản chứng thực điện tử, thì file CTĐT sẽ được gửi về email mà ND/DN đã cung cấp.
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